
2021 年度公共图书馆和文化馆

免费开放资金绩效评价报告

（公开版）

评价实施机构：河南昭元绩效评价咨询有限公司

项目评价主评人：陈翠莹

评价报告时间：2022 年 12 月



- 1 -

一、基本情况

为进一步推进孟津区基层公共文化服务运行机制建设，保障

广大基层群众的基本文化权益，丰富广大农民群众文化生活，建

立公共文化服务统筹协调机制，实现基本公共文化服务均等化，

切实保障人民群众基本文化权益，准确把握人民群众的精神文化

需求，提升公共文化服务品质，优化公共文化资源配置，全面提

升公共文化服务水平。孟津区文化广电和旅游局响应上级要求对

本区内 1 个图书馆、1 个文化馆及各乡镇 10 个文化站免费对社

会开放。

二、绩效结论及绩效分析

评价组对照绩效指标评价体系，通过数据采集、实地调研和

问卷访谈等方式，进行客观公正的绩效评价，总得分为 90.91 分，

评价等级为“优”。

项目实施过程中公共图书馆和文化馆免费开放专项资金使

用与工作执行进度紧密结合，能够按照年初制定的项目工作任务

目标按时完成。支持到乡镇文化站用于公共文化服务体系建设的

专项资金补助均达到实际的成效，项目建设社会效益较好。

但项目在绩效方面存在以下问题：一是图书馆宣传力度不强，

群众知晓率较低；二是文化馆文化站活动单一；三是项目未设置

绩效目标，绩效管理水平有待提高；四是未建立起日常满意度调

查机制，绩效成果呈现不足。

三、主要经验做法
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项目实施过程中公共图书馆和文化馆免费开放专项资金使

用与工作执行进度紧密结合，能够按照年初制定的项目工作任务

目标按时完成。支持乡镇文化站用于公共文化服务体系建设的专

项资金补助均达到实际的成效，项目建设社会效益较好。

四、存在问题

（一）图书馆宣传力度不强，群众知晓率较低

孟津区文化广电和旅游局虽然对图书馆场所进行了免费开

放，但针对图书馆的对外免费开放宣传力度不足，群众知晓率较

低。评价组在相关工作人员的带领下，对图书馆进行了调查，发

现图书馆开放期间，图书馆内阅读人员极少，未能达到提升群众

整体素质的效果。

（二）文化馆、文化站活动单一

评价组在相关工作人员的带领下，对文化馆、文化站进行了

调查，发现部分文化馆、文化站组织的文化活动较为单一，大多

围绕节日主题开展文化活动，不利于展现其提升公共文化的服务

效能。

（三）项目未设置绩效目标，绩效管理水平有待提高

项目单位孟津区文化广电和旅游局未针对 2021 年度公共图

书馆和文化馆免费开放资金填报绩效目标申报表，不利于后期绩

效管理工作的开展。

（四）未建立起日常满意度调查机制，绩效成果呈现不足

该项目作为常态化项目，未建立起日常满意度调查机制，对
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受益群众关于 2021 年度公共图书馆和文化馆免费开放项目的管

理和实施效果收集不足，不利于进一步提升项目管理和项目效果，

绩效成果呈现不够充分。

五、有关建议

（一）加大宣传力度，深入开展全民阅读

一是开展全民阅读推广“七进”活动，即开展全民阅读进农村、

进社区、进家庭、进学校、进机关、进企业、进军营活动，让全

民阅读普及到基层、普及到群众，努力为打造书香社会营造浓厚

氛围。

二是发挥资源优势，围绕传统节日、寒暑假及周末，依托馆

内场所开展讲座、主题图书推介、阅读辅导、读书会、社科普及

等形式多样的全民阅读活动，吸引公众走进图书馆享受阅读。同

时，积极探索“走出去”推广全民阅读活动，联合社会力量共同开

展读者活动，多角度、多渠道推进全民阅读向广大基层延伸。

三是结合当地实际情况，推出线上经典语录、线上听书、书

目推荐、名家讲座等系列形式多样、内容丰富的全民阅读推广活

动，营造“云上悦读”的浓厚氛围，破除时间、空间和距离带来的

壁垒，打通全民阅读服务“最后一公里”。

（二）丰富文化馆群众文化活动形式

一是文化馆可以通过摄影对文化活动开展的整个流程进行

详细记录，从而更好地向人们展示活动的内涵，充分表达活动的

主题和意义。通过摄影可以将拍摄的图片呈现到群众面前，继而
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使用一定的文字对场面进行形容，并利用互联网等方式对相关的

活动信息进行宣传推广。

二是适当地开展各种形式的农村文化活动，比如戏曲、养殖

技术推广、果树培育、文化知识宣讲等，在为广大群众传播科学

文化知识的基础上，提升其文化品位，使其能够陶冶情操，掌握

一技之能。如此也能有效减少和改善落后农村居民游手好闲、不

务正业的形象。而且通过这些形式多样的文化娱乐活动，在为广

大群众找到精神寄托的同时，也能有效拉近邻里关系，促进居民

和谐相处，推动社会主义精神文明建设。

三是相关文化部门也可联合各村民委员会定期组织村民举

办一些书法、绘画或者歌唱大赛；在每年春节、元宵、端午等节

假日，组织农民扭秧歌、包元宵、划龙舟等；也可定期组织各村

青年男女组建篮球队、足球队等。同时对于村中一些有特长、有

底蕴的文化爱好者或者民间艺人，鼓励其组建文艺团体，将村中

或者周围发生的一些新鲜事用大众喜闻乐见的段子、快口、相声

等文艺作品表现出来，在各村进行巡回表演，以此提高各村民参

与娱乐活动的积极性，全面推动群众文化建设。

（三）完善绩效目标，强化绩效管理意识

一是建议项目单位完善绩效评价指标。进一步加强组织领导，

从源头上提升各部门、各项目实施单位对预算绩效管理认识，积

极开展绩效跟踪监控，及时纠偏，确保绩效目标实现，强化绩效

自评工作的指导、监督，积极运用评价结果，提高资金使用效率。
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二是项目单位应强化绩效管理意识，通过服务对象满意度调

查等方式收集绩效信息，及时分析绩效管理过程中存在的问题并

提出解决措施，逐步提升项目绩效管理的精细化水平。

三是建议财政部门加大对部门从事绩效管理工作人员的培

训力度，提高认识，重点培训预算绩效管理工作流程、解读政策、

引举实例、树立绩效理念，强化责任意识。

（四）建立日常满意度调查机制，加强项目资料整理与数据

分析

根据项目特性，建立日常满意度调查机制，了解受益群众对

文化馆、图书馆的真切感受和建议，并根据合理的要求优化工作

方式方法，以达到提高当地群众的文化素养和科学生活水平的作

用。同时树立预算绩效管理理念，强化预算绩效管理，加深各项

目负责人对预算绩效管理的认识和理解，重视项目绩效资料的收

集、整理与分析，善于通过数据统计分析、历史分析与比较等方

法完整呈现项目绩效实现情况。
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