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一、部门概述

（一）主要职能

孟津区退役军人事务局内设机构 5 个：办公室、权益维护股、

安置就业股、优抚抚恤股、双拥办公室。行政编制 12 人，目前

在编在岗 9 人。下属 2 个二级机构：

1.孟津区军队离退休干部休养所；

2.孟津区退役军人服务中心。

（二）总体目标

一是完成全区军队转业干部、复员干部、离休退休干部、退

役士兵和无军籍退休退职职工的移交安置工作和自主择业、就业

退役军人服务管理工作。二是组织指导全区退役军人教育培训工

作，协调扶持退役军人和随军随调家属就业创业。三是会同有关

部门制定退役军人特殊保障政策并组织落实。四是组织协调落实

移交地方的离休退休军人、符合条件的其他退役军人和无军籍退

休退职职工的住房保障工作，以及退役军人医疗保障、社会保险

等待遇保障工作。五是组织指导伤病残退役军人服务管理和抚恤

工作，制定有关退役军人医疗、疗养、养老等机构的规划政策并

指导实施承担不适宜继续服役的伤病残军人相关工作，组织指导

军供服务保障工作。六是组织指导全区拥军优属工作。七是完成

烈士及退役军人荣誉奖励、军人公墓管理维护纪念活动等工作，

依法承担英雄烈士保护相关工作，总结表彰和宣扬退役军人、退

役军人工作单位和个人先进典型事迹。八是指导并监督检查退役
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军人相关法律法规和政策措施的落实，组织开展退役军人权益维

护和有关人员的帮扶援助工作。

二、绩效结论

评价组对照绩效指标评价体系，通过数据采集、实地调研和

问卷访谈等方式，进行客观公正的绩效评价，总得分为 95.39 分，

评价等级为“优”。

三、主要经验做法

孟津区退役军人事务局每年都要对各项工作任务涉及的制

度规范进行完善，2021 年制定或完善了：《人员离岗管理制度》

《考勤管理制度》《后备干部选拔制度》《财务收支管理制度》

《预算管理制度》《收入管理制度》《资产管理制度》《档案管

理制度》《服务中心窗口标准化管理规范》《会议制度》等制度。

在文件中明确了各个环节、各个岗位的人员分工和安全责任等内

容，为部门各项工作的正常开展和实现履职效益奠定了基础。

四、存在问题

（一）管理制度不够健全

一是孟津区退役军人事务局未制定相关核心业务的管理制

度；二是未制定资产管理制度，相关登记制度不够完善，对资产

实物的管理不够深入。

（二）年度重点工作任务及计划不够细化、量化

根据评价组对孟津区退役军人事务局 2021年度及 2022年度

相关工作计划进行分析得知，部分工作计划及任务未细化、量化，



- 3 -

部分工作计划比较空泛，后期工作完成将难以与工作计划进行比

较、考核。如：安置就业工作计划比较空泛，未对开展教育培训

场次等进行计划；加强退役军人宣传教育工作未对宣传教育人次、

场次等进行计划。

（三）业务开展方面

政策知晓率、生活幸福感有待提升。评价组通过实地调研及

问卷调查，孟津区退役军人事务局因政策落实、宣传不到位，导

致部分退役军人不清楚、不了解相关政策和待遇，难免会产生疑

虑和不满；军人优待证办理较慢；没有针对性解决退役军人的生

活困难，投诉的问题没有从根本上解决投诉人的合理需求，导致

办结率和上访情况未达到目标要求，部分退役军人政策知晓率及

生活幸福感有待提升。

五、有关建议

（一）加强部门管理制度的健全性，提高管理精细化水平

一是建立健全资产管理制度。明确部门资产的界定、管理职

责、配置标准、验收及领用规定等。二是建立健全业务相关管理

制度。细化专项相关任务实施方案或出台配套项目管理办法，对

项目过程监控、结项、验收、经费使用予以进一步明确，确保业

务管理刚性约束。三是项目主管部门加强对项目的监督管理，落

实监管责任，及时了解项目进度并发现和解决项目实施过程中出

现的问题，按规定对项目进行检查、督导、整改和考核验收，及

时制定相应年度考核及管理办法，确保资金安全有效地使用，发
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挥资金预期使用效益。

（二）细化、量化部门工作计划，健全部门中长期规划

一是应对部门或者核心业务制定中长期规划，中长期规划对

总体目标、规划实施内容应当有明确安排；二是部门规划应当依

据国家法律法规、国家社会经济发展的总体规划设定，应当符合

部门工作职责、战略目标或中长期规划；三是将部门年度工作要

点进行细化分解，目标可实现、可衡量、可完成；四是部门规划

应分解落实到年度工作任务和目标中，并采取多种举措落实保障

发展规划；五是应建立对目标进行责任分解和管理的相关工作机

制，目标管理工作机制应当科学、合理，能有效保障目标执行和

落地。

（三）提高服务质量，提升退役军人政策知晓率及幸福感

一是建议孟津区退役军人事务局建立退役人员数据库，详细

登记辖区内所有退役人员信息，方便强化细化管理，提升保障服

务力度。二是建议加强宣传人员的培训，通过印制宣传手册，走

访、网络、短信等多方式开展宣传活动，增加退役军人对相关政

策的了解情况，消除因对政策不了解而产生的不满和疑虑。三是

切实维护退役军人合法权益，积极营造良好的生活环境，不断提

升退役军人的政策知晓率、幸福感，减少上访事件的发生。
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